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前言 

放眼全球，筹款人的工作是为了让世界变得更加美好。我们这份事业的善因虽有不同，但是我们都满怀着

相同的激情和决心。虽然我们的筹款方式因所处各地的文化、社会和法律的情况而有所不同，但是无论在何地

开展筹款，我们都秉承同一个共识——无论在何地，我们都需要以高标准要求自身，遵循符合伦理的筹款方

式。 

该筹款伦理守则提出的价值观、理念和守则条款，旨在为全球专业筹款人提供指引与约束意见。该守则阐

明了是什么让我们在筹款之路上团结在一起，是什么将我们连接成为一个全球筹款人社群，从而致力于为我们

的善因、捐赠人与支持者们追求实现卓越的筹款成效。 

这份守则并不是复制、替换或取代任何国家的现行法律或条款，因为筹款人应完全遵守其工作开展地的法

律。相反，守则概述了如何以符合伦理的方法开展筹款，阐明了驱动专业筹款人的价值观，并为我们筹款人如

何在全球范围内开展筹款工作提供了框架。如有组织/机构自愿认同和支持此守则，，意味着该组织承诺追求

以卓越的标准要求自身的筹款行为，，并视此守则为全球范围内的共识。 

当筹款人在已制订相关行为准则的地区工作时，此守则可以作为补充标准被参照；在未制订相关行为准则

的地区，此守则可作为制订本地区筹款实践指导和规则的基础。通过以下守则，我们相信可以为我们的捐赠人

和支持者带来最佳的捐赠体验，提升公众信任及其对筹款行业的信心，并且以最好的方式践行我们的使命。 

 

五大通用原则 

作为筹款人遵守的五大重要原则：  

诚实：筹款人在任何时候都要诚实和值得被信任，以保障公信力，使捐赠人和支持者免于受到误导；  

尊重：筹款人在任何时候都要尊重受益人和捐赠人，竭尽所能地遵从他们的选择和意愿。  

廉正：筹款人在任何时候要廉正行事，遵守法律法规，以实现公益事业和支持者的利益最大化作为己任。  

透明：筹款人在任何时候都要对为之筹款的公益事业、捐赠如何管理与使用保持透明、清晰和准确，对成

本开支和影响力要进行准确的汇报。 

责任：筹款人在任何时候都要采取负责任的行动，将促进卓越的筹款行为以实现共赢作为共识。我们重视

并鼓励筹款实践和筹款人员的多元性，并且将不断完善筹款专业标准作为己任。 

 

行为标准 

本标准是一份衡量卓越筹款行为的基准。在尊重捐赠人和对筹款工作负责的前提下，为了使我们的筹款工

作达到最高标准、使我们的公益事业获得最大化筹款成效，本标准提供了一个共享的工作行为标准框架。 

1、遵守相关法律和法规的责任 

      1）筹款人应对遵守相关国家和国际法律法规，并结合机构所在地、具体政策条文和活动实际情况来执

行。 



 

      2）根据机构所在地，筹款人应遵守当地所有已达成一致的筹款管理体系政策法规要求和有关筹款实践的

具体法规。 

3）筹款人不应采取构成专业失当或造成利益冲突的行为。 

2、对于支持者的责任 

1）无论捐赠人捐赠与否，筹款人都应当尊重他们的自由选择。 

2）筹款人应当尊重捐赠人的权利，并且遵照他们关于传播和私人隐私的要求和偏好，将其恰当运用于筹

款的实施过程。 

3）筹款人应当向所有捐赠方透明并公开捐款的用途，提供有关捐赠使用情况及其影响力方面的清晰的信

息。   

4）无论借助任何媒体，或通过某种方式，筹款人在所有筹款传播交流中都应当诚实和真实的，并在传播

材料、传播方式和活动中运用准确的信息。 

5）当捐赠人表示出希望将捐款用于特定的服务或项目时，筹款人应当竭尽所能遵守捐赠人的意愿。当捐

款无法按照捐赠人的意愿使用时，筹款人应当与组织和个人就捐款用途做进一步探讨，并达成一致。 

3、对于所在行业（从事筹款工作的善因）和受益人的责任 

1）筹款人应当与受托人或管理层共同构建实现工作总体目标和需求的最佳路径，共同决策，并根据组织

的价值观行事。 

2）筹款人应当时刻尊重他们的受益人，在筹款传播或相关材料中信息的使用过程中，维护他们的尊严和

自尊。 

3）当捐赠不符合组织的最佳利益，或将产生利益冲突并有损于组织的名誉，使命，破坏与现有支持者和

受益人的关系时，筹款人不应接受此捐赠。 

4、对于报告，财务信息和筹款成本的管理工作 

1）筹款人应当以透明和精确的方式呈现筹款成本，费用和开销，不应其在传播和宣传材料中表达筹款不

需要行政支出或无筹款成本的错误印象。 

2）筹款人应当确保自己负责的所有筹款合约、会计制度和报告是透明和精确的。 

3）根据国家的规章制度，筹款人应当协助其组织提供关于组织收入和开销的报告，公布关于利益相关

方，受益人，捐赠人和公众相关活动的信息。 

5、收入和薪酬体系 

1）基于筹款人的职务，其可以获得合法并应得的报酬，不得利用自身职务获取非经许可或不合理的个人

利得。 

2）筹款人不得利用工作之便主动索取酬谢。如出现收到酬谢或礼品等的情况，筹款人应当主动向所属组

织和/或相关方进行申报，须符合机构内部的规定并且获得了必要的确认时才能进行处置。 

3）当筹款人与供应商，合作伙伴或第三方机构合作时，应当采取一切合理的流程来确保这些外部合作者

按照筹款伦理的要求进行工作，同时确保外部合作者不得从中获得不合理的报酬。 

4）筹款人应得的所有收入、薪资和绩效，都应当事先约定并达成一致，以确保其收入不会出现不合理的

情况。 

 

 

 


